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1. OBJETIVO
Establecer las directrices, requisitos y actividades necesarias para la ejecucion, evaluacion,
decision y seguimiento del proceso de certificacion realizado por SOHISCERT América,
asegurando imparcialidad, independencia, confidencialidad, coherencia, competencia técnica
y cumplimiento de la NTE INEN-ISO/IEC 17065:2013, el esquema de certificacion organica
ecuatoriano y la reglamentacion aplicable.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a los cuatro alcances bajo los cuales SOHISCERT Ameérica solicita
y mantiene su acreditacién:

Produccién vegetal y material de propagacion

Procesamiento de la produccién organica

Comercializacion, incluida importaciéon y exportacién de produccién organica
Produccién organica realizada por grupos de productores con Sistema Interno de
Control (SIC)

PO~

Incluye todas las actividades desde la solicitud inicial hasta la emision, seguimiento,
renovacion, transicion, suspension o] cancelacion del certificado.
Aplica a todo el personal involucrado directa o indirectamente en el proceso de certificacion.

3. RESPONSABILIDADES
Director General:

e Aprobar el procedimiento, revisiones y versiones finales.
e Asegurar la disponibilidad de recursos para la certificacion.

Gerente Técnico (Firmante autorizado):

e Firmar la documentacién formal de certificacién emitida por SOHISCERT AMERICA,
unicamente cuando exista decisién favorable documentada por el Comité de
Certificacion.

e Verificar que el certificado corresponda al alcance aprobado antes de su firma.

Comité de Certificacion:

e Tomar la decision final de certificacion con base en el expediente completo y la
recomendacion técnica independiente.

e Asegurar que sus miembros no hayan participado en la inspeccién, auditoria,
revision técnica o consultoria del expediente evaluado.

Comité de Imparcialidad:

o Revisar periédicamente los riesgos de imparcialidad del organismo de
certificacion.

o Evaluar la eficacia de los controles establecidos para salvaguardar la
imparcialidad.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin previa autorizacion del area SGC de SOHISCERT
AMERICA.



Codigo: Fecha:
PROCEDIMIENTO DE PR-GO-001 01/07/2026

CERTIFICACIONES

Version: 6 Pagina 3 de 29
SOHISCERT

—AMERICA-

e Emitir recomendaciones sobre situaciones que puedan afectar la imparcialidad
del organismo.

e No participar en auditorias, inspecciones, revision técnica, decision de
certificacion ni emision de certificados.

Auditores / Evaluadores:

e Ejecutar las actividades de evaluacion y registrar los hallazgos identificados.
e Mantener competencia demostrable y actualizada.

Coordinador de Operaciones:

e Coordinar la ejecucion operativa de los procesos de certificacion conforme a los
procedimientos del organismo.

e Verificar la correcta planificacion y programacion de inspecciones.

e Designar y rotar inspectores considerando competencia técnica, disponibilidad y
analisis de riesgos de imparcialidad.

e Justificar y documentar cualquier excepcioén al principio de rotacion de inspectores.

e Notificar al operador los resultados del proceso de certificacién conforme a las
decisiones adoptadas por el Comité de Certificacion.

e Gestionar la comunicacion operativa con los operadores durante el proceso de
certificacion.

e Mantener la trazabilidad administrativa del expediente del operador durante el
proceso de certificacion.

Revisores Técnicos:

e Validar informes y emitir recomendacién técnica.
e No haber participado en la evaluacion del expediente revisado.

Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad:

Gestionar el control documental del organismo de certificacion.

Verificar la actualizacién y uso correcto de logos y sellos institucionales.

Coordinar revisiones técnicas y evaluaciones internas.

Coordinar procesos piloto cuando corresponda.

Actuar como Secretario del Comité de Certificacion y del Comité de Imparcialidad,
con funciones exclusivamente administrativas, tales como convocatoria, elaboracién
y custodia de actas y registros.

No participa en la deliberacién técnica ni en la toma de decisiones; no tiene voz ni voto, ni
influye en las resoluciones adoptadas por dichos comités.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin previa autorizacion del area SGC de SOHISCERT
AMERICA.



Codigo:

Fecha:
PROCEDIMIENTO DE PR-GO-001 01/07/2026
CERTIFICACIONES :
Version: 6 Péagina 4 de 29

SOHISCERT

—AMERICA-

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
CERTIFICACION: Proceso mediante el cual una entidad independiente evalua y verifica
qgue un producto, servicio o proceso cumple con los requisitos establecidos en la normativa
aplicable.
PROCESO PILOTO: Ensayo controlado de un proceso productivo o de certificacion
realizado a pequefa escala, con el fin de validar su eficacia, identificar mejoras y asegurar
el cumplimiento de requisitos técnicos antes de su implementacion completa.
MATERIAL DE PROPAGACION: Todo tipo de material vegetal utilizado para reproducir
plantas, incluyendo semillas, esquejes, injertos, bulbos, entre otros. En certificaciones como
la organica, debe cumplir con criterios de trazabilidad, sanidad vegetal y origen no
transgénico.
CERTIFICACION ORGANICA: Procedimiento mediante el cual un organismo acreditado
verifica que un producto agricola ha sido producido conforme a normas de produccion
organica, sin el uso de agroquimicos sintéticos ni organismos genéticamente modificados,
respetando el equilibrio ecoldgico.
ALCANCE DE CERTIFICACION: Conjunto especifico de productos, procesos o actividades
cubiertos por el certificado emitido, incluyendo categoria, ubicacion y condiciones
aplicables.
NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito establecido en la normativa aplicable,
el esquema de certificacion o el sistema de gestion del operador.
ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada y prevenir su recurrencia.
DECISION DE CERTIFICACION: Determinacién formal adoptada por el Comité de
Certificacion, basada en la revisién técnica independiente, respecto al otorgamiento,
mantenimiento, suspension, reduccion o retiro del certificado.
VIGILANCIA: Actividad de seguimiento periodico realizada durante la vigencia del
certificado para verificar el mantenimiento del cumplimiento de los requisitos aplicables.
SUSPENSION: Interrupcién temporal de la validez del certificado, durante la cual el
operador no puede hacer uso del mismo ni de las marcas asociadas.
REDUCCION DEL PERIODO DE TRANSICION: Disminucion del tiempo requerido para
gue una unidad productiva pase de manejo convencional a organico, cuando se demuestre
documental y técnicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa
organica aplicable.
ANC - Autoridad Nacional Competente: Entidad gubernamental responsable de regular,
supervisar y controlar el cumplimiento de la normativa organica en el pais.
SIC — Sistema Interno de Control: Sistema documentado implementado por un grupo de
productores para garantizar el cumplimiento de los requisitos organicos por parte de todos
sus miembros, incluyendo mecanismos de control interno, inspeccion y trazabilidad.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Recepcidn y Revision de la Solicitud

El interesado en obtener la certificacion se comunica voluntariamente con SOHISCERT
AMERICA para solicitar informacién sobre los servicios de certificacion disponibles.

El Departamento Comercial brinda informacion general sobre:
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Visién general del programa de certificacion.
Normativa vigente aplicable.

Requisitos generales del proceso.

Etapas del proceso de certificacion.
Estructura referencial de costos.

Con el fin de elaborar una pre—cotizacion, el interesado debera completar el formulario FR-
GC-002 Solicitud Breve de Certificacion (Pre-cotizaciéon), documento de caracter
informativo que permite identificar:

Alcance solicitado.

Actividad productiva.

Ubicacion.

Tamano o volumen de operacion.
Estado actual de certificacion (si aplica).

Este formulario no constituye aceptacion formal del proceso de certificaciéon, sino un insumo
para la elaboracion de la oferta de servicios.

Antes de continuar con el proceso, SOHISCERT AMERICA verificara que:

e Cuenta con la competencia técnica y recursos necesarios para atender el alcance
solicitado.

e No existen conflictos de interés identificados.

e El alcance solicitado se encuentra dentro del esquema acreditado.

Una vez verificada la integridad documental, la disponibilidad de recursos y la ausencia de
conflictos de interés, SOHISCERT AMERICA confirmara formalmente la aceptacion de la
solicitud de certificacion, momento a partir del cual se inicia el proceso de evaluacion
conforme al presente procedimiento.

5.1.1 Emision y Aceptacion de Oferta

Con base en la informacién proporcionada en la solicitud breve, el Departamento Comercial
emite la oferta de servicios correspondiente.

Si el interesado acepta la oferta, debera formalizar su intencion de certificarse mediante:

e Firma del contrato de servicios.
e Presentacion del paquete completo de aplicacion conforme al alcance solicitado.

A partir de este momento, el interesado adquiere la condicion de aplicante.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin previa autorizacion del area SGC de SOHISCERT
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5.1.2 Recepcion de Aplicacion Formal

El aplicante debera presentar la documentacion general y especifica segun el alcance
solicitado.

5.1.3 Documentaciéon General (todos los alcances)

Copia de cédula o RUC.

FR-GO-003 Plan de Manejo Organico (PMO).

Contrato de servicios firmado.

Certificado organico vigente (si aplica).

Ultimo informe de inspeccién del organismo de certificacién anterior (si aplica).

5.1.4 Requisitos Especificos por Alcance

a) Produccion vegetal y material de propagacion

Mapas o croquis de parcelas.

Analisis de agua.

Listado de insumos utilizados.

Anexos correspondientes al Plan de Manejo Organico (PMO).

b) Procesamiento de produccién organica

Diagrama de flujo del proceso.

Copia del registro sanitario y/o certificado BPM.
Formulaciones de productos a certificar.

Fichas técnicas de aditivos y coadyuvantes.

Procedimiento de limpieza y control de plagas.

Croquis de la planta.

Disefio de etiquetas en alta resolucion.

Anexos correspondientes al Plan de Manejo Organico (PMO).

¢) Comercializacién, incluida importacion y exportacion

Procedimiento de recepcion, almacenamiento y despacho.
Certificados organicos vigentes de productos comercializados.
Procedimiento de limpieza de bodegas y vehiculos.

Anexos correspondientes al Plan de Manejo Organico (PMO).

d) Produccion organica por grupos con Sistema Interno de Control (SIC)

e Listado de miembros (Anexo 1 del PMO).
e Historial de produccion (Anexo 2 del PMO).
e Documentacion legal del grupo (SUPERCIAS, SEPS u otros).

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin previa autorizacion del area SGC de SOHISCERT
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Organigrama del Sistema Interno de Control.

Manual del Sistema Interno de Control.

Plan anual de inspecciones del SIC.

Informe anual de actividades del SIC.

Anexos correspondientes al Plan de Manejo Organico (PMO).

Toda la informacion recibida es registrada en la base de datos de clientes.

El aplicante debera firmar su aplicacién declarando que la informacion proporcionada es veraz
y que su produccion y/o transformacion es organica o se encuentra en proceso de conversion.

5.1.5 Transferencia desde otro organismo de certificacion

Cuando el operador declare certificaciéon previa con otro organismo, SOHISCERT AMERICA
solicitara formalmente, previo a la autorizacion del operador, a la certificadora anterior la
informacion relacionada con su historial de certificacion, incluyendo:

Informe(s) de inspeccion.

Evaluacién o dictamen técnico.

Certificados emitidos.

Estado de no conformidades abiertas o acciones adversas (si aplica).

5.1.6 Plazo para la Presentacion Completa de la Aplicaciéon y Revisiéon de Integridad
Documental

A partir del primer contacto formal del interesado con SOHISCERT AMERICA y de la emisién
del formulario de Solicitud Breve de Certificacion (Pre-cotizacion), el interesado dispondra de
un plazo maximo de dos (2) semanas calendario para:

e Aceptar la oferta de servicios.
e Formalizar el contrato.
e Remitir el paquete completo de aplicacién conforme al alcance solicitado.

El Departamento Comercial verificara la integridad documental de la informacion recibida.

En caso de documentaciéon incompleta o inconsistencias administrativas, se notificara al
aplicante para que remita la informacion faltante dentro del mismo plazo establecido.

El plazo podra prorrogarse por una sola vez, previa solicitud justificada del interesado vy
aprobacién del Departamento Comercial.

Si transcurrido el plazo maximo no se recibe la documentacién completa, el proceso podra
cerrarse administrativamente, debiendo el interesado iniciar un nuevo tramite en caso de
requerir continuar.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin previa autorizacion del area SGC de SOHISCERT
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5.2 Condiciones de Pago e Inicio del Proceso

Una vez formalizada la aplicacion conforme al numeral 5.1 y verificada la integridad
documental, SOHISCERT AMERICA procederéa a emitir la factura correspondiente al proceso
de certificacion, de acuerdo con la oferta previamente aceptada.

El aplicante debera realizar el pago conforme a las condiciones establecidas en el contrato
de servicios.
El proceso de evaluacion (planificacion de auditoria/inspeccion) se iniciard unicamente una
vez que:

e Se haya recibido el pago correspondiente segun lo estipulado contractualmente.
e La documentacion requerida se encuentra completa.
e No existen impedimentos administrativos.

La falta de pago dentro del plazo establecido podra generar la suspension del inicio del
proceso, sin que ello implique obligacién técnica por parte de SOHISCERT AMERICA.

El pago del servicio no garantiza la obtencién de la certificacion, la cual dependera
exclusivamente del cumplimiento de los requisitos del esquema de certificacion aplicable.

5.3 Evaluacion de la Aplicacion

Una vez que el Departamento Comercial haya verificado la integridad documental conforme
al numeral 5.1.6 y se haya confirmado el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
numeral 5.2, el expediente sera remitido al Asistente de Operaciones.

El Asistente de Operaciones realizara una revision administrativa preliminar con el fin de
verificar que:

La documentacion requerida esté completa.

Los formularios estén correctamente llenados y firmados.

El Plan de Manejo Organico (PMO) esté debidamente estructurado.
El alcance solicitado se encuentre dentro del esquema autorizado.
No existen conflictos de interés evidentes.

En caso de detectarse inconsistencias u omisiones, el aplicante sera notificado para su
subsanacién antes de continuar con el proceso.

Una vez validado el expediente, se procedera a la asignaciéon de un Inspector Organico
competente y disponible, con esta validacion se considera formalmente aceptada la solicitud
de certificacion.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin previa autorizacion del area SGC de SOHISCERT
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5.3.1 Asignacion del Inspector
La asignacion del Inspector Organico se realizara considerando:

Competencia técnica en el alcance solicitado.
Experiencia demostrable en produccion organica.
Evaluacién vigente de desempefio.

Declaracién formal de ausencia de conflicto de interés.
Analisis de riesgo de imparcialidad.

En la medida de lo posible se promovera la rotacion de inspectores para evitar riesgos de
familiaridad.

La rotacién debera garantizar la alternancia técnica adecuada. En términos generales, se
aplicara el siguiente principio:

Ano 1: Inspector A
Ano 2: Inspector A
Ano 3: Inspector B (si no existen conflictos identificados)
Ano 4: Inspector B (si no existen conflictos identificados)
Ano 5: Inspector A

Cualquier excepcidn debera estar debidamente justificada y documentada por el Coordinador
de Operaciones. La designacién quedara registrada en el expediente del operador.
La asignacion del Inspector Organico no implica participacion en la revisidn técnica
independiente ni en la decision de certificacion.

5.3.2 Revision Documental Técnica y Planificacién

El Inspector Organico asignado realizara una revision documental técnica preliminar, con el
fin de:

e Analizar el contenido del Plan de Manejo Organico (PMO).
e Verificar coherencia entre actividades declaradas y alcance solicitado.
e |dentificar posibles riesgos asociados a la operacion.

Posteriormente, el Inspector Organico elaborara el FR-GO-017 Plan de Auditoria, el cual
debera incluir alcance de la inspeccion, nombre de la operacion, fecha, duracion estimada,
identificacion del inspector o equipo auditor y agenda preliminar de actividades.

La agenda podra incluir, entre otras actividades:

Reunién de apertura.

Presentacién del proceso de inspeccion.
Revision documental.

Evaluacioén del Plan de Manejo Organico (PMO).

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin previa autorizacion del area SGC de SOHISCERT
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Revision de registros aplicables.

Verificacion de mapas o diagramas de flujo.

Recorrido de campo.

Evaluacién de insumos, ingredientes o piensos segun aplique.
Verificacion de etiquetado.

Entrevistas al personal.

Verificacion del Sistema Interno de Control (cuando aplique).
Reunion de cierre y comunicacion de hallazgos.

El Plan de Auditoria sera comunicado al operador previo a la inspeccion en sitio.
Previo a la inspeccion, el Inspector realizara un analisis de riesgo basado en:

Naturaleza de la actividad productiva.

Historial del operador (cuando aplique).

Ubicacion geografica y posibles fuentes de contaminacion.
Uso de insumos declarados.

Complejidad de la operacion.

Como resultado del andlisis de riesgo, el Inspector determinara:

e Nivel de riesgo de la operacion.
e Necesidad de inspecciones adicionales 0 no anunciadas.
e Necesidad de toma de muestras para analisis de laboratorio.

Cuando se determine la toma de muestras, ésta se realizara conforme al PR-GO-005
Procedimiento de Toma de Muestras, y quedara registrada en el FR-GO-020 Toma, Envio
y Recepcion de Muestras.

En las operaciones que se encuentren bajo el alcance de produccién organica realizada por
grupos de productores con Sistema Interno de Control (SIC), el Inspector Organico debera
completar el FR-GO-005 Analisis de Riesgo — Operador (SIC) y el FR-GO-004 Calculo de
Muestra SIC, con el fin de determinar la muestra de productores miembros a visitar.
Las visitas a los miembros seleccionados deberan registrarse en el FR-GO-022 Ficha de
Visita a Miembros.

Cuando el operador incluya otros alcances adicionales, se deberan aplicar también los
analisis de riesgo especificos que correspondan, tales como FR-GO-007 Analisis de Riesgo
— Produccion Vegetal y Material de Propagacion, FR-GO-009 Analisis de Riesgo —
Comercializacion / Importacién / Exportacion o FR-GO-013 Analisis de Riesgo -
Procesamiento de Produccién Organica, segun aplique.

Documento controlado, prohibida su reproduccion sin previa autorizacion del area SGC de SOHISCERT
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5.4 Inspeccioén

Una vez realizado el analisis de riesgo y, cuando corresponda, la toma de muestras, el
Inspector Organico ejecuta la inspeccion conforme al plan aprobado.

La inspeccion se realizara preferentemente in situ, pudiendo aplicarse modalidades remotas
unicamente cuando la normativa aplicable lo permita y exista justificacion documentada.

Durante la inspeccion se verifica el cumplimiento de los requisitos del esquema organico
aplicable mediante revision documental, verificacion en sitio y entrevistas.

El expediente completo, que debera incluir el informe de inspeccion y las evidencias
recopiladas, debera remitirse al Revisor Técnico en un plazo maximo de cinco dias habiles
posteriores a la finalizacién de la inspeccion, siempre que no se hayan identificado no
conformidades.

En caso de no conformidades:

® El operador dispondra de un plazo maximo de 20 dias habiles para presentar las
acciones correctivas y los soportes correspondientes.

® El Inspector Organico evaluara la respuesta, las acciones correctivas y los soportes
presentados por el operador en un plazo maximo de 10 dias habiles.

® Posteriormente, el informe completo debera remitirse al Revisor Técnico para su
evaluacion.

e En caso de que las acciones correctivas y los soportes enviados por el operador
resulten insuficientes, se notificara al Revisor Técnico.

Finalizada la inspeccion, el Inspector Organico elaborara el FR-GO-018 Informe de Cierre
de Inspeccioén, consolidando los hallazgos, evidencias, conclusiones y soportes obtenidos
durante la evaluacion.

Las reuniones de auditoria o inspeccién deberan registrarse, cuando aplique, en el FR-GO-
014 Acta de Reunién de Auditoria.

El Inspector no participa en la revision técnica ni en la decision de certificacion.

5.5 Revision Técnica

El Revisor Técnico realiza una revision independiente del informe de inspeccién y de toda la
evidencia recopilada, verificando que el proceso de evaluacion se haya ejecutado conforme
a los requisitos de la NTE INEN-ISO/IEC 17065:2013, la normativa organica aplicable, los
requisitos del esquema de certificacion y los procedimientos internos de SOHISCERT
AMERICA.

La revision técnica debera considerar, como minimo:
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e Cumplimiento con la normativa aplicable.

e Coherencia técnica del informe de inspeccion.

e Correspondencia entre el alcance solicitado, evaluado y recomendado.

e Clasificacién adecuada de hallazgos.

¢ Suficiencia y trazabilidad de la evidencia.

e Cierre o tratamiento adecuado de no conformidades, cuando aplique.

¢ Independencia del Revisor Técnico respecto de la inspeccion/evaluacion realizada.

Cuando la informacién sea insuficiente o requiera aclaracion, el Revisor Técnico solicitara
informacion adicional al Inspector Organico, de ser necesario podra requerir informacion
complementaria al operador.

La revision técnica debera completarse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la
recepcion del expediente completo.

Como resultado de la revision técnica, el Revisor Técnico completara la seccion
correspondiente del FR-GO-015 Registro de Revision Técnica, Recomendaciéon y
Decision de Certificacion, incluyendo como minimo: nombre del operador, alcance
solicitado, alcance evaluado, alcance recomendado, evidencia revisada, declaracion de
independencia, recomendacion técnica y observaciones aplicables.

Cuando la recomendacién sea favorable, se podra preparar el borrador del certificado como
soporte para la etapa de decision, sin que ello constituya emision formal del certificado.

Si como resultado de la revision técnica se identifica la necesidad de una accion adversa, el
Revisor Técnico documentara la recomendacion correspondiente en el FR-GO-015 Registro
de Revision Técnica, Recomendacion y Decision de Certificacién, para que sea evaluada
por el Comité de Certificacion conforme al PR-GO-002 Decisidon, Suspension o Retiro de
Certificacion.

En caso de resultados positivos para sustancias no permitidas, el caso sera tratado conforme
a la normativa organica vigente, los requisitos del esquema, el PR-GO-002 y el PR-GO-005
Procedimiento de Toma de Muestras, pudiendo derivar en suspension de lote, parcela,
producto, unidad productiva o alcance certificado, segun corresponda y previa decision
documentada.

El Revisor Técnico no participa en la inspeccién ni en la toma de decision final.

5.6 Decision de Certificacion

El expediente completo sera remitido al Comité de Certificacion, autoridad responsable de la
decision de certificacion.

El Comité de Certificacién tomara la decision con base en el expediente completo, el informe
de inspecciodn, las evidencias recopiladas y la recomendacion técnica independiente emitida
por el Revisor Técnico.
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La decision de certificacion quedara documentada en la seccion correspondiente del FR-GO-
015 Registro de Revisidon Técnica, Recomendacion y Decision de Certificacion.

El Comité podra decidir:

e Otorgar la certificacion.

e Denegar la certificacion.

e Mantener, suspender, reducir, retirar o cancelar la certificacion, cuando aplique conforme
al estado del proceso.

Ninguna persona que haya participado en la inspeccion, auditoria, evaluacion, revision
técnica o consultoria del expediente podra participar en la decision de certificacion.

La decision debera emitirse en un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la recepcion
del expediente completo.

La decisién queda documentada en el expediente del operador.

5.7 Emision y Notificacion

Cuando la decision sea favorable, el certificado sera emitido en el FR-GO-011 Certificado
Organico Modelo y firmado por el Gerente Técnico, en calidad de firmante autorizado del
organismo, con base en la decision documentada en el FR-GO-015 Registro de Revision
Técnica, Recomendacioén y Decision de Certificacion.

Antes de la firma del certificado, se debera verificar la vigencia y autoridad del firmante
mediante el FR-CA-016 Checklist de Verificacion de Firmas Autorizadas.

La certificacion emitida sera registrada en el FR-GO-008 Registro del Directorio de
Productos Certificados y controlada mediante el FR-GO-016 Matriz de Control del Uso de
Marca y Certificado.

Cuando la decision sea desfavorable:
e Se emitira notificacién formal indicando las razones al operador.

El Coordinador de Operaciones notificara al cliente el resultado del proceso en un plazo
maximo de 2 dias habiles posteriores a la decision.

El organismo notificara a la Autoridad Nacional Competente las decisiones de certificacion
emitidas, suspendidas, o revocadas, conforme a los plazos y requisitos establecidos en la
normativa vigente. Asimismo, se informara al operador que debe gestionar ante dicha
autoridad la actualizacion de su registro oficial cuando corresponda.

El organismo notificara al Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) las certificaciones
emitidas, suspendidas, retiradas o modificadas cuando asi lo exijan los requisitos de
acreditacion, disposiciones del SAE, el esquema aplicable o compromisos asumidos por el
organismo.
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Toda la documentacion del proceso sera archivada y conservada conforme al procedimiento
de control de registros.

El operador podra presentar apelacién a la decision de certificacion conforme al PR-CA-005
PROCEDIMIENTO QUEJAS APELACIONES Y COMENTARIOS del organismo.

5.8 Renovacion, Suspension o Cancelacion de la Certificacion
Renovacion
La certificacion tendra la vigencia establecida en el esquema aplicable.

El operador debera solicitar formalmente la renovacién previo al vencimiento del certificado,
permitiendo la programacién de la inspeccion y evaluacion correspondiente.

SOHISCERT AMERICA enviara recordatorios o alertas al operador a partir de los ultimos
cuatro (4) meses previos al vencimiento del certificado.

La renovacion estara sujeta a la realizacion de la inspeccién anual, evaluacion técnica y
decision conforme al proceso establecido en la Seccién 5 del presente procedimiento.

Suspension

La certificacion podra ser suspendida cuando se identifiquen incumplimientos que afecten el
cumplimiento de los requisitos aplicables, incluyendo el incumplimiento en la implementacion
de acciones correctivas dentro de los plazos establecidos.

Durante el periodo de suspension:

e El operador debera cesar inmediatamente todo uso del certificado, logotipo o marca
relacionada con la condicion organica, asi como el uso de los términos organico,
ecoldgico y bioldgico.

e No podra comercializar productos bajo denominacion organica amparados por el
certificado suspendido.

La suspension sera notificada formalmente al operador y a la Autoridad Nacional Competente
conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.
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Cancelacion

La certificacion podra cancelarse cuando existan incumplimientos graves no subsanados,
fraude, falsificacion, informacion deliberadamente falsa, uso indebido grave o reiterado del
certificado, marca, logotipo o declaracion de certificacion, o cuando se comprometa la
integridad organica.

Retiro

La certificacion podra retirarse cuando el operador solicite voluntariamente no continuar, no
solicite 0 no complete la renovacion del certificado, el certificado llegue a su vencimiento sin
renovacion, o el operador decida retirar productos, unidades productivas o actividades del
alcance certificado.

El operador debera cesar inmediatamente todo uso del certificado, logotipo o marca
relacionada con la condicion organica, asi como el uso de los términos organico, ecoldgico y
bioldgico.

No podra comercializar productos bajo denominacién organica amparados por el certificado
cancelado.

La cancelacion sera notificada formalmente al operador y a la Autoridad Nacional Competente
conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

Los procesos de decisién, suspension, reduccion, retiro o cancelacion de la certificacion se
gestionaran conforme al PR-GO-002 Decision, Suspension o Retiro de Certificacion vy,
cuando correspondan actividades de seguimiento, conforme al PR-GO-004 Vigilancia y
Cambios en Certificacion.

5.9 Control del Uso de Logotipos y Simbolos Oficiales

El control del uso de certificados, marcas, licencias, logotipos y simbolos oficiales se gestiona
conforme al PR-CA-010 Procedimiento de Licencias y Marcas de Conformidad, el FR-
GO-016 Matriz de Control del Uso de Marca y Certificado, el contrato de servicios y los
documentos externos aplicables.

El uso de logotipos, sellos y simbolos oficiales vinculados a la certificacion organica se
encuentra estrictamente regulado y debe cumplir obligatoriamente con:

® CR GAO04 del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE).
® Manual de Uso del Logotipo de Producciéon Organica emitido por Agrocalidad.
e Requisitos contractuales establecidos por SOHISCERT AMERICA.

El operador certificado debera:

e Utilizar los logotipos y simbolos unicamente dentro del alcance aprobado.
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e Abstenerse de realizar declaraciones engafiosas o que induzcan a error con
respecto a la condicion organica de los productos.

e Aplicar correctamente las especificaciones graficas, proporciones y condiciones de
uso establecidas en la normativa aplicable.

Verificacion y Control
Toda verificacion del uso de simbolos oficiales se registrara en FR-GO-016.
El control podra realizarse mediante:

e Revision documental.
e Verificacion en auditoria.
e Seguimiento a material publicitario o comercial.

Incumplimientos
Cualquier uso indebido detectado generara:

e Registro de no conformidad.
e Requerimiento de accion correctiva.
e Seguimiento hasta su cierre efectivo.

En casos graves o reiterativos podra disponerse la suspension de la certificacion conforme a
la Seccién 5.8, notificandose a la Autoridad Nacional Competente cuando corresponda.

El uso de la certificacion no debera inducir a error respecto al alcance certificado.

El organismo de certificacién controla el uso de las marcas, logotipos y simbolos de
certificacion utilizados por los operadores certificados, verificando su cumplimiento con el
Manual de Uso del Logotipo de Produccion Organica emitido por la Autoridad Nacional
Competente y con el documento CR GAO4 del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE).

La verificacion del uso de marca constituye una actividad de seguimiento posterior a la
certificacion y no forma parte del proceso de evaluacion de la conformidad ni de la decision
de certificacion.

El uso de dichos logotipos y simbolos requiere autorizacién previa y documentada por parte
del organismo de certificacion y sera verificado periodicamente mediante revision
documental, inspecciones o seguimiento comercial.

5.10. Gestion de Sanciones

Las acciones aplicables frente a incumplimientos identificados durante el proceso de
certificacion, vigilancia, renovacion, seguimiento, investigacién de denuncias o control del uso
de la certificacion seran determinadas conforme a:

e La normativa organica nacional vigente.
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e Las disposiciones emitidas por la Autoridad Nacional Competente y/o duefio del esquema.
e Los requisitos del esquema de certificacion organica aplicable.

e Los requisitos contractuales aceptados por el operador.

e Los procedimientos internos vigentes de SOHISCERT AMERICA relacionados con
evaluacién, decision, vigilancia, uso de marca y gestion de cambios.

Segun la naturajeza, gravedad, recurrencia, alcance e impacto del incumplimiento,
SOHISCERT AMERICA podra aplicar, segun corresponda:

e Solicitud de correccion o accion correctiva.

e Evaluacion documental adicional.

e Inspeccion adicional o no anunciada.

e Toma de muestras o analisis de laboratorio.

e Suspension de lote, parcela, producto, unidad productiva o alcance certificado.

e Reduccion del alcance de certificacion.

e Denegacion, suspension, retiro o cancelacion de la certificacion.

e Notificacion al operador, a la Autoridad Nacional Competente y/o al SAE, cuando aplique.

Las decisiones relacionadas con suspension, reduccion, retiro, cancelacion o denegacion de
la certificacién deberan ser tratadas conforme al PR-GO-002 Decisién, Suspension o Retiro
de Certificacion, el PR-GO-004 Vigilancia y Cambios en Certificacion, los instructivos
técnicos aplicables al alcance evaluado y la decision documentada por el Comité de
Certificacion.

El operador debera cesar inmediatamente el uso del certificado, logotipos, marcas,
declaraciones de certificacion o referencias a la condicidén organica cuando exista suspension,
retiro, cancelacion, vencimiento o reduccién del alcance certificado, conforme a los requisitos
contractuales y al PR-CA-010 Procedimiento de Licencias y Marcas de Conformidad.

6. VIGILANCIA Y CAMBIOS EN LA CERTIFICACION
6.1 Vigilancia

El organismo realizara actividades de vigilancia a los operadores certificados con el objetivo
de verificar el mantenimiento de la conformidad con los requisitos del esquema de produccion
organica vigente en el Ecuador.

a) Se efectuara al menos una inspeccién anual obligatoria a cada operador certificado.
b) Podran realizarse inspecciones adicionales o no anunciadas cuando el analisis de riesgo,
antecedentes del operador, denuncias fundamentadas o requerimientos de la autoridad
competente lo justifiquen.
c) Las actividades de vigilancia seran planificadas y documentadas.
d) Toda la evidencia obtenida sera registrada y archivada en el expediente del operador.

Cuando durante la vigilancia se identifiquen incumplimientos que puedan afectar el estado,
alcance o validez de la certificacion, el caso sera gestionado conforme al proceso de revision
y decision de certificacion establecido en la Seccién 5 del presente procedimiento.
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6.2 Gestion de Cambios que Afecten la Certificacion

El organismo evaluara cualquier modificacién que pueda impactar la certificacién otorgada,
incluyendo, pero no limitado a:

Cambios en el alcance certificado.

Modificacion de productos incluidos en el certificado.
Cambios en unidades productivas o superficies declaradas.
Cambios en el sistema productivo.

Cambios en la estructura legal del operador.

Cambios en requisitos normativos aplicables.

El analisis preliminar sera realizado por el Coordinador de Operaciones, quien determinara la
necesidad de:

e Revision documental adicional.
e Inspeccién especifica.
e Reevaluacion parcial o total.

Cuando el cambio pueda afectar la certificacion, el caso sera remitido al proceso formal de
revision y decision establecido en la Seccion 5.

El operador sera notificado formalmente sobre cualquier accion requerida o decision
adoptada.

7. Ejecucion y Validaciéon de Procesos Piloto

7.1 Disposiciones Generales

El Organismo de Certificacion ejecutara procesos piloto para cada uno de los alcances
solicitados, con el fin de demostrar competencia técnica, operativa y documental previa al
otorgamiento o ampliacion de la acreditacion ante el SAE.

Los procesos piloto son obligatorios para los siguientes alcances:

Produccién vegetal y material de propagacion.

Procesamiento de la produccion organica.

Comercializacion, incluida importacién y exportacion.

Produccién organica realizada por grupos de productores con Sistema Interno de
Control (SIC).

Los procesos piloto deberan ejecutarse antes de:

e | atoma de decision de acreditacion.
e La ejecucion de actividades reales de certificacion en un nuevo alcance.
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7.2 Frecuencia de los Procesos Piloto
e Se ejecutara un proceso piloto completo por cada alcance solicitado.

e Posteriormente, podran ejecutarse procesos piloto adicionales cuando existan
cambios normativos, nuevos alcances, bajo desempefio del proceso, resultados de
auditorias internas o externas, o cuando el Coordinador del SGC o la Gerencia
Técnica lo determinen necesario.

7.3 Definicién Operativa del Proceso Piloto

Un proceso piloto consiste en la simulacion completa del proceso de certificacion aplicable a
un producto, operador o grupo de productores, incluyendo todas las etapas obligatorias:

Recepcidén y analisis de la solicitud.
Revisién documental.

Planificacién de auditoria.

Ejecucién de auditoria (in situ o remota).
Elaboracion del informe.

Revision técnica.

Toma de decision.

Emisién del certificado.

Se debera generar la totalidad de los registros como si se tratara de un proceso real de
certificacion.

7.4 Participantes y Responsabilidades

Responsabilidad

Coordinador del SGC Planificar, liderar y cerrar el proceso piloto. Asegurar
cumplimiento del PA06 y PR-GO-001.

Gerente de Operaciones | Validar formalmente el resultado del proceso piloto antes de su
presentacion al SAE.

Auditores del alcance Ejecutar la auditoria o inspeccién piloto, aplicar los checklists
técnicos correspondientes, registrar la reunion en el FR-GO-014
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Acta de Reunion de Auditoria cuando aplique, y documentar los
resultados en el FR-GO-018 Informe de Cierre de Inspeccion.
Revisor Técnico Realizar la revision técnica independiente y emitir la

recomendacion técnica.

Comité de Certificacion | Tomar la decision final de certificacion con base en el expediente
completo y la recomendacion técnica independiente.

Gerente Técnico Firmar el certificado piloto o documento formal de certificacion
cuando exista decision favorable documentada.

7.5 Documentacion del Proceso Piloto
Cada proceso piloto debera incluir obligatoriamente:

e FR-GC-002 Solicitud Breve de Certificaciéon, cuando aplique.

e FR-GC-003 Contrato de Servicios o documento contractual simulado.

e FR-GO-003 Plan de Manejo Organico.

e Analisis de riesgo aplicable: FR-GO-005, FR-G0O-007, FR-GO-009 o FR-GO-013.

e FR-GO-004 Calculo de Muestra SIC, cuando aplique.

e FR-GO-017 Plan de Auditoria.

e FR-GO-014 Acta de Reunidn de Auditoria, cuando aplique.

e | S-GO-001 Checklist para Auditoria de Produccién Organica o checklist técnico aplicable.
e FR-GO-018 Informe de Cierre de Inspeccion.

e FR-GO-015 Registro de Revision Técnica, Recomendacion y Decision de Certificacion.
e FR-CA-016 Checklist de Verificacion de Firmas Autorizadas.

e FR-GO-011 Certificado Organico Modelo, identificado como piloto o simulado.

e FR-GO-016 Matriz de Control del Uso de Marca y Certificado.

e FR-GO-019 Registro de Pilotos.

e Evidencias de auditoria, fotografias, registros y soportes técnicos.

Toda la documentacion debera almacenarse conforme al PR-CA-008 Control de Documentos
y Registros y al IN-CA-001 Gestion de Archivos Digitales.
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7.6 Resultados y Seguimiento
Todos los hallazgos y oportunidades de mejora deberan documentarse.
En caso de identificarse no conformidades, el OC debera generar:

Registro de correccion.
Analisis de causa.

Acciones correctivas.
Evidencias de implementacion.

El proceso piloto sera considerado valido Unicamente cuando:

e Todas las no conformidades se encuentran cerradas.

e El Gerente de Operaciones emite la validacion formal del proceso.
8. Gestion de la Informacién Publica del Organismo de Certificacion

SOHISCERT AMERICA garantiza la disponibilidad, actualizacién y control de la informacién
publica relacionada con sus actividades de certificacion, conforme a los requisitos de la NTE
INEN-ISO/IEC 17065:2013.

8.1 Informacion Publica Minima
La informacién publica disponible debera incluir como minimo:

Descripcion del proceso de certificacion.

Procedimiento de gestién de quejas, apelaciones y reclamos.
Alcances de certificacion acreditados.

Uso correcto de marcas y simbolos de acreditacion.

8.2 Responsabilidades
El Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad es responsable de:

e Revisar la informacion publica con una frecuencia minima semestral.
e Verificar su coherencia con los procedimientos vigentes del SGC.
e Registrar la revisién conforme al PR-CA-008 Control de Documentos y Registros.

Toda informacion, previo a su publicacién o actualizaciéon, debera contar con:

e Revision del Coordinador del SGC.
e Aprobacion de la Gerencia correspondiente, segun el ambito de aplicacion del
documento.
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8.3 Medios de Publicacion
Los medios de comunicacién publica incluyen, pero no se limitan a:

e Sitio web institucional.
e Material comercial y brochures.
e Respuestas tipo dirigidas a clientes y autoridades.

El control documental, trazabilidad, revision y aprobacion de esta informacién se regira por el
PR-CA-008 Control de Documentos y Registros.
9. Gestion de la Imparcialidad y Conflicto de Interés del Personal

Anualmente, todo el personal de SOHISCERT AMERICA, tanto de planta como externo,
debera firmar una declaracién de imparcialidad, independencia y confidencialidad.

Dicha declaracion sera archivada en el expediente correspondiente con los siguientes
documentos:

e FR-RH-006 Acta de Imparcialidad y Conflicto de Interés
e FR-RH-007 Contrato de Prestacion de Servicios Externos

Los riesgos de imparcialidad asociados al proceso de certificacion se gestionan conforme al
PR-CA-001.

10. REFERENCIAS
> NTE INEN-ISO/IEC 17065:2013

> CR GAO04 - Criterios Generales para el uso del simbolo de acreditacion SAE

> Manual de Uso del Logotipo de Produccién Organica — Agrocalidad

> |nstructivo de la Normativa General para Promover y Regular la Produccion
Organica — Ecologica — Biolégica en el Ecuador

> PAO6 — Procedimiento de Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad

> PR-GO-002 Procedimiento para la Decision, Terminacion, Reduccioén, Suspension,
Retiro o Cancelacion de la Certificaciéon

> PR-GO0-003 Repeticion de Actividades de Evaluacién

> PR-GO0-004 Vigilancia y Cambios en Certificacion

> PR-GO0-005 Procedimiento de Toma de Muestras

> PR-CA-001 Mecanismo para Salvaguardar Imparcialidad

> PR-CA-005 Quejas, Apelaciones y Comentarios de Clientes

> PR-CA-008 Control de Documentos y Registros

> PR-CA-010 Procedimiento de Licencias y Marcas de Conformidad
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> PR-GT-001 Procedimiento de Gestion Técnica, Competencias y Explicaciones
Técnicas

PR-GT-002 Revisiéon Independiente de Evaluaciones

PR-RH-001 Procedimiento Gestién de Competencias y Recursos Humanos
IN-CA-001 Gestion de Archivos Digitales

IN-GO-002 Instructivo de Gestion de Solicitudes y Emision de Certificacion
IN-GO-005 Instructivo Marco para la Certificacion Organica

IN-GO-006 Instructivo para la Certificacion Grupal y Sistema Interno de Control
IN-GO-008 Instructivo para la Certificacion de Procesamiento de Productos
Organicos

IN-GO-009 Instructivo para la Certificacion de Comercializacion de Productos
Organicos

IN-GO-010 Instructivo para la Certificacion de Produccién Vegetal Organica

YYVYVYYVY

\

\J

11. REGISTROS

> FR-GC-001 Formato para Propuesta Comercial

> FR-GC-002 Solicitud Breve de Certificacion (Pre-Cotizacion)

> FR-GC-003 Contrato de Servicios

> FR-GC-007 Aceptacion del Servicio

> FR-GO-003 Plan de Manejo Organico

> FR-GO0-004 Calculo de Muestra SIC

> FR-GO-005 Analisis de Riesgo — Operador (SIC)

> FR-GO-007 Analisis de Riesgo — Produccion Vegetal y Material de Propagacion

> FR-GO-008 Registro del Directorio de Productos Certificados

> FR-GO-009 Analisis de Riesgo — Comercializacion / Importacion / Exportacion

> FR-GO-011 Certificado Organico Modelo

> FR-GO-012 Certificado de Transaccion Organico

> FR-GO-013 Analisis de Riesgo — Procesamiento de Produccién Organica

> FR-GO-014 Acta de Reunion de Auditoria

> FR-GO-015 Registro de Revision Técnica, Recomendacién y Decision de
Certificacién

> FR-GO-016 Matriz de Control del Uso de Marca y Certificado

> FR-GO-017 Plan de Auditoria

> FR-GO0-018 Informe de Cierre de Inspeccion

> FR-GO-019 Registro de Pilotos

> FR-GO0-020 Formato de Toma, Envio y Recepcion de Muestras

> FR-GO-022 Ficha de Visita a Miembros

> FR-CA-016 Checklist de Verificacion de Firmas Autorizadas

> FR-RH-006 Acta de Imparcialidad y Conflicto de Interés

> FR-RH-007 Contrato de Prestacion de Servicios Externos

> FR-GT-002 Autorizacion de Personal para Actividades Técnicas
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> LS-GO-001 Checklist para Auditoria de Produccion Organica
12. ANEXOS

ANEXO 1. FLUJO Y TIEMPOS DEL PROCESO DE CERTIFICACION

FASE 1 - Formalizacién de la Aplicacién (Previo al inicio del proceso)

Etapa Responsable Tiempo maximo

Emision de pre—cotizacién Departamento 3 dias habiles
Comercial

Aceptacion de la oferta, firma del contrato y Interesado Hasta 14 dias

envio completo de la aplicacién calendario

Nota: Si no se recibe la documentacion completa dentro del plazo establecido en el numeral
5.1.6, el proceso podra cerrarse administrativamente.

FASE 2 - Proceso de Certificacion (Una vez completa la aplicaciéon y confirmado el
pago)

Responsable Tiempo maximo (dias
habiles)
Revision de integridad documental | Departamento 3 dias
Comercial
Revisién administrativa preliminar Coordinador del SGC 3 dias
Revision documental técnica y Inspector Organico 3 dias
planificacion
Inspeccion en sitio Inspector Organico Hasta 7 dias
(dependiendo del
alcance, este plazo podra
aumentar o disminuir).
Elaboracién del informe de Inspector Organico 5 dias
inspeccion
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Revision Técnica Revisor Técnico 10 dias

Decision de certificacion

Comité de Certificacion

5 dias

Notificacion al operador

Coordinador de
Operaciones

2 dias

Nota: Tiempo efectivo estimado del proceso cuando no se presentan no conformidades.

Escenario con No Conformidades

Etapa adicional

Responsable

Tiempo maximo

(dias habiles)

Presentaciéon de acciones correctivas

Operador

Hasta 20 dias habiles

Evaluacién de acciones correctivas Inspector Organico 10 dias

Revision Técnica Revisor Técnico 5 dias

Decision final Comité de 5 dias
Certificacion

Tiempos No Imputables al Organismo

No se contabilizan dentro del tiempo efectivo:

Demoras en pago.
Resultados de laboratorio.

Reprogramaciones por fuerza mayor.

Entrega tardia de informacién por parte del operador.

Nota: Tiempo maximo estimado bajo condiciones normales de operacion.
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ANEXO 2 — CHECKLIST DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL ESQUEMA
ORGANICO

1. INFORMACION GENERAL

Fecha de revision:

Periodo evaluado:

Esquema evaluado:

Normativa aplicable: Instructivo de la Normativa General para Promover y
Regular la Produccion Organica — Ecolégica — Bioldgica
en el Ecuador

e NTE INEN-ISO/IEC 17065:2013

Revisado por:

2. CHECKLIST DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

N° Requisito del esquema Documento Cumple No N/A  Observacio

organico del SGC cumple nes /
relacionado Evidencia

1 El organismo cuenta
con procedimientos
documentados para
certificacion organica

2 Existe separacion entre
auditoria, revision
técnica y decision de
certificacion

3 Los auditores e
inspectores cumplen
requisitos de
competencia y
autorizacion
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Se gestionan riesgos de
imparcialidad
especificos del
esquema organico

El Comité de
Imparcialidad revisa
riesgos del esquema
organico

El uso de logos y
simbolos cumple
requisitos de
Agrocalidad y SAE

Los certificados emitidos
cumplen formato
normativo vigente

Los laboratorios
utilizados estan
acreditados ISO/IEC
17025

Se controla la vigencia
de certificados y
alcances autorizados

10

Se documentan
cambios normativos y
se actualiza el SGC
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3. RESULTADO DE LA REVISION

Resultado general: [IConforme
[1Conforme con observaciones
[ONo conforme

Resumen de
hallazgos (si aplica):

¢ Se requieren Lisi
acciones CINo

correctivas? Indicar las acciones correctivas:

4. CONCLUSION

Con base en la revision realizada, se concluye que el Sistema de Gestion de Calidad de
SOHISCERT América S.A.S.

[IMantiene cumplimiento con los requisitos del esquema organico

[1Requiere ajustes documentales / operativos (detallados arriba)

5. FIRMAS

Revisado por —
Coordinador del
SGC

Validado por —
Gerente Técnico
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13. HISTORIAL DE REVISIONES

> Cualquier modificacién a este procedimiento debera ser documentada, revisada y
aprobada por las autoridades correspondientes, conforme al PR-CA-008 Control de
Documentos y Registros.

Responsable

Fecha

Motivo del cambio

COORDINADOR
SGC

03/03/2025 PROCESSUM Creacion de documento
S.A.
04/03/2025 PROCESSUM Actualizacion d(_a_las _a’ctlwdades del
S.A. proceso de certificacion.
17/11/2025 Actualizacion integral: inclusion de
instructivos y cuestionarios por alcance,
COORDINADOR control de logos SAE/Agrocalidad, mejoras
SGC - ¥ % . o
al procedimiento de certificacion, alineacion
con NC1 del SAE.
20/03/2026 Actualizacion del procedimiento de

certificacion: ajustes de redaccion,
definicion de responsabilidades,
incorporacién de plazos operativos y
mejora de la claridad del flujo del proceso
conforme a los requisitos del sistema de
gestion.

03/06/2026

COORDINADOR
SGC

Actualizacion del procedimiento para
alinear las referencias documentales con la
Lista Maestra vigente; corregir registros
asociados al proceso de certificacion;
fortalecer la revision técnica independiente;
clarificar la separacién entre revision
técnica, decision y firma de certificados;
actualizar los analisis de riesgo por
alcance; incorporar el nuevo nombre del
FR-GO-015; fortalecer la documentacion
del proceso piloto; y eliminar referencias
obsoletas conforme al PR-CA-008.

01/07/2026

COORDINADOR
SGC

Apdo. 5.3. Evaluacién de la Aplicacion.
Actualizacion del responsable de la revision
administrativa preliminar del expediente,
reemplazando al Coordinador del Sistema
de Gestidn de Calidad por el Asistente de
Operaciones, previo a la asignacién del
Inspector Organico y aceptacion formal de
la solicitud de certificacion.
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