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APELACIONES Y s
SOHISCERT COMENTARIOS

1. INFORMACION DEL SOLICITANTE (Llena el solicitante)

Nombre de la empresa o persona:

Persona que presenta la queja o
apelacion

Cargo:

Teléfono:

Correo Electronico:

Tipo de servicio prestado por
SOHISCERT AMERICA:

Tipo de inconformidad Queja ()
Apelacion ()
Comentario ()
Denuncia ()

DESCRIPCION DE LA QUEJA, APELACION, DENUNCIA O COMENTARIO

En el caso de apelacion incluir:
Decision impugnada

Fecha de notificacion de la decision
Numero de certificado

Anexos, si tuviera:

Fecha de presentacion de la
inconformidad:
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2. USO INTERNO (SOHISCERT AMERICA)

Fecha de recepcion:

Cédigo del registro: Ejemplo:
FR-CA-008-2026-001
FR-CA-008-2026-002

Numero de caso asignado: Ejemplo:
CA-2026-001

Responsable de recepcion:

3. VALIDACION INICIAL (SOHISCERT AMERICA)

[J Si (Procede)

¢, Corresponde a actividades bajo
responsabilidad del organismo?

[J No (No Procede)

Justificacion (si no procede):

Fecha de validacién y firma:

4. ANALISIS E INVESTIGACION (SOHISCERT AMERICA)

Descripcion del analisis
realizado:

Acciones implementadas
(si aplica):
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5. DECISION INDEPENDIENTE (SOHISCERT AMERICA)

(Responsable que NO participd en auditoria, revisién técnica ni
Nombre y cargo: decision de certificacion)

Declaracion de independencia:

[CJ Declaro no haber participado en la inspeccion, revision técnica ni en la decision de
certificacion relacionada con el presente caso, y no mantener conflicto de interés
conforme a la politica de imparcialidad vigente.

Decision adoptada:

Fecha y firma:

J si
¢, El operador solicita [J No
mediacion ante la
ANC?

[J Mediacién exitosa
[J Mediacién no exitosa
[J No aplica

Resultado de
mediacion:

Fecha de resultado de
mediacion:

6. COMUNICACION Y CIERRE (SOHISCERT AMERICA)

Fecha de acuse de recibo:

Fecha de notificacion de decision:

Firma del del responsable y Fecha
de cierre:
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HISTORIAL DE REVISIONES
Fecha Version Responsable Motivo del cambio
17/10/2023 | 1D CONSULPROC Creacion de documento
1/12/2025 2D COORDINADOR Reorganizacion del formato,integrando etapas
SGC de validacién, analisis, decision y cierre.
23/3/2026 3D COORDINADOR Actualizacién para alineacién con requisitos de
SGC Agrocalidad, SAE y mejora de consistencia del
Sistema de Gestion.
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